I. Produktinformation fiir die LG Garantieverlangerung

Diese Produktinformation gibt einen Uberblick zum Vertragsinhalt der LG Garantie-
verlangerung (=Servicevertrag). Zusammen mit den beigefligten Allgemeinen
Bedingungen (AB) ergibt sich der vollstandige Servicevertrag.

1. Art des Servicevertrages

Gemal dem Servicevertrag sorgt der in Punkt 5. angeflihrte Servicedienstleister gegen
einmalige oder monatliche Bezahlung der Servicegebuhren daflir, dass die Funktions-
tichtigkeit des vom Servicevertrag erfassten Gerates des Serviceberechtigten durch
Wiederherstellung im Servicefall wahrend der Vertragslaufzeit aufrechterhalten wird.

2. Servicegebiihr & Servicefille (siehe §§ 2 und 4 AB)

Die Servicegeblihr ist abhangig vom jeweiligen Geratepreis und der Gerategattung und
ist auf der Rechnung entsprechend angegeben. LG Electronics und der Service-
dienstleister Ubernehmen die Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit des vom
Servicevertrag umfassten Gerates im Servicefall je nach gekaufter Schutzproduktart in
folgenden Fallen:

» Konstruktions-, Material- oder Herstellungsfehler nach Ablauf der LG Standard
Garantie

3. Wann liegt kein Servicefall vor (siehe § 2 AB)

Kein Service erfolgt bei Geratefehlern die keine Konstruktions-, Material- und
Herstellungsfehlern sind und insbesondere bei Geratefehlern aus Konstruktions-,
Material- und Herstellungsfehlern innerhalb der Garantie des Herstellers oder
Gewahrleistung des Handlers. Der Serviceberechtigte hat in diesen Fallen den
Hersteller oder den Handler in Anspruch zu nehmen.

Behoben wird nur der unmittelbare Fehler am Gerat. Fir Vermdgensschaden,
entgangenen Gewinn, Haftpflichtschaden, ideelle Schaden und mittelbare Schaden
(Folgeschaden) wird nicht gehaftet.

4. Pflichten des Serviceberechtigten im Servicefall (siehe § 5 AB)

Im Servicefall muss der Serviceberechtigte auftretende Mangel, sobald diese sich
zeigen, unverzuglich der 6sterreichischen LG Servicehotline bzw. online unter
http://www.lg.com/at/service/chat-email melden und die Originalrechnung oder den
Kassenbeleg des Fachhandlers (unter Angabe von Kaufdatum, Modellbezeichnung
und Name des Fachhandlers) vorlegen. Samtliche Informationen, die fir die
Beurteilung des Servicefalles von Bedeutung sind, sind vollstandig und
wahrheitsgetreu anzugeben. Eine Verletzung dieser Pflichten kann zur
Leistungsfreiheit flihren.




5. Beginn und Ende des Servicevertrages, Verkaufer und Servicedienstleister
(siehe § 4 AB)

Der Servicevertrag beginnt entweder nach dem Kauf des Gerates mit Zahlung der
Servicegebuhr an den Verkaufer, oder mit dem Nachkauf der LG Garantieverlangerung
innerhalb der 60 Tages Frist und endet bei Einmalzahlung des Serviceberechtigen
nach 3,4, oder 5 Jahren. Bei monatlicher Zahlung beginnt der Servicevertrag mit dem
Kauf des LG Elektrogerates am Tag der ersten Zahlung der Servicegebuhr (SEPA-
Einzug) und endet, sofern eine Kindigung durch den Serviceberechtigten (gemaf § 6
AB) erfolgt. Fur alle eigenverantwortlich verursachten Schaden ist eine Karenzzeit von
3 Monaten nach Vertragsabschluss vereinbart.

LG Electronics ist der Verkaufer des vom Servicevertrag umfassten Gerates. Sie ist mit
Teilen der Serviceabwicklung betraut.

Der Servicedienstleister ist die AQILO GmbH, Mooslackengasse 17, 1190 Wien,
Osterreich, Firmenbuch Wien: FN 170057i, kontakt@agqilo.com, www.agilo.com.

Il. Allgemeine Bedingungen fiir die LG Garantieverlangerung (AB)

Fur die LG Garantieverlangerung (=Servicevertrag) gelten die Bedingungen in der
Produktinformation oben unter Punkt |. und diese Allgemeinen Bedingungen. Eine
Barablose ist ausgeschlossen.

§ 1 Vom Servicevertrag umfasst

Vom Servicevertrag umfasst ist das bei LG Electronics oder einem Fachhandler
gekaufte elektronische Gerat inklusive mitverpacktem Originalzubehdr, fur das
gleichzeitig mit dem Kauf eine LG Garantieverlangerung (=Servicevertrag) verkauft und
gemeldet wurde. Nicht umfasst sind Wechseldatentrager, alle Arten von Software und
Daten, Betriebsstoffe und Verbrauchsmaterialien.

§ 2 Leistung im Servicefall

LG Electronics und der Servicedienstleister tibernehmen nach ihrer Wahl die
Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit oder den Austausch des vom Servicevertrag
erfassten Gerates inklusive mitverpacktem Originalzubehdr im Servicefall. Servicefalle
sind ausschlieBlich unvorhergesehene und plétzlich eintretende Geratefehler durch:

Konstruktions-, Material- oder Herstellungsfehler nach Ablauf der Garantie und
Gewahrleistung des Herstellers und des Verkaufers,

Keine Servicefille: Es sind nur Konstruktions-, Material- oder Herstellungsfehler
gedeckt. LG Electronics und der Servicedienstleister leisten keinen Service (Reparatur)
oder Ersatz flr die der Hersteller im Rahmen einer von ihm gewahrten Garantie oder
der Handler im Rahmen der Gewahrleistung einzustehen hat bzw. haftet sowie fur
Nutzungsausfalle. Behoben wird nur der unmittelbare Geratefehler am Gerat. Fir
Vermogensschaden, entgangenen Gewinn, Haftpflichtschaden, ideelle Schaden und
mittelbare Schaden (Folgeschaden) wird nicht gehaftet.



§ 3 Leistungsumfang

Geleistet werden alle fur die Wiederherstellung des friiheren, betriebsfertigen
Zustandes notwendigen Arbeiten und Transporte, gestellt werden Ersatz-, Serviceteile
sowie Wartungsmaterialien.

Ist das Gerat wirtschaftlich nicht wiederherstellbar, wird dieses durch ein technisch
annahernd gleichwertiges Gerat ersetzt. Eine Auszahlung in bar ist nicht moglich. Der
Altgeratewert ist der auf dem Kaufbeleg genannte Geratepreis abziglich 10% des
Geratepreises pro abgelaufenem Jahr. Obergrenze des Ersatzgeratepreises ist der
Altgeratewert, wobei bereits geleistete Entschadigungen fur Vorschaden (z.B.
Mehrfachreparaturen) mitgerechnet werden.

Erhalt der Serviceberechtigte im Zuge dieses Vertrages ein Austauschgerat, so geht
das defekte Gerat inklusive Zubehor in das Eigentum des Servicedienstleisters oder
LG Electronics Uber.

§ 4 Servicegebiihr, Abschluss des Servicevertrages, Beginn, Dauer und Ende
des Servicevertrages

Die Servicegebiihren kdnnen einmalig oder durch monatliche Zahlung entrichtet
werden. Die einmalige Servicegeblhr wird nach Vertragsabschluss per SEPA- Einzug
oder Kreditkartenzahlung (Aqilo ist fir Chargebacks verantwortlich kann diese aber
ggf. vom Serviceberechtigten rickfordern) vom Konto des Serviceberechtigten
abgebucht. Der Servicevertrag kommt mit dem Kauf des Gerates, der Bezahlung der
einmaligen Servicegebuhr zustande.

Bei monatlicher Zahlung wird die Servicegebuhr jeweils quartalsweise (immer drei
Monatsgebihren zusammen) im Voraus zur Zahlung fallig und bis auf Widerruf per
SEPA-Lastschriftverfahren oder Kreditkartenzahlung (Aqilo ist fir Chargebacks
verantwortlich kann diese aber ggf. vom Serviceberechtigten riickfordern) vom Konto
des Serviceberechtigten abgebucht. Die erste Abbuchung erfolgt am 15. des auf die
Anmeldung des LG Premium Schutzes folgenden Monats, wenn diese bis zum 6. des
laufenden Monats erfolgt, sonst am 15. des zweiten auf die LG Premium Schutz-
Anmeldung folgenden Monats.

Die monatliche Servicegebuhr ist wertgesichert. Zur Berechnung der Wertsicherung
dient der von der Statistik Austria verlautbarte Verbraucherpreisindex 2010 oder der an
dessen Stelle tretende Index. Ausgangsbasis fur die Wertsicherungs-berechnung ist
die fur den Monat des Vertragsabschlusses verlautbarte Indexzahl. Die monatliche
Servicegebuhr verandert sich in dem Ausmal3, in dem sich der genannte Index
gegenuber der Ausgangsbasis verandert. Es steht dem Servicedienstleister frei, die
Wertsicherung laufend (quartalsweise) oder auch nur einmal jahrlich vorzunehmen.

Der Servicevertrag kommt mit dem Kauf der LG Garantieverlangerung und dem ersten
erfolgreichen Servicegebuhreneinzug beim Serviceberechtigten zustande. Der
Servicevertrag besteht aus diesen LG Garantieverlangerungsbedingungen, der
Originalrechnung tber das zur LG Garantieverlangerung angemeldete Elektrogerat
und dem Kontoauszug Uber den ersten Servicegeblhreneinzug.

Der Servicevertrag besteht aus diesen allgemeinen Bedingungen, der
Produktinformation und der Originalrechnung Uber das vom Servicevertrag umfasste
Gerat. Vertragssprache und die Sprache der Kommunikation ist deutsch.



Die LG Garantieverlangerung endet bei Einmalzahlung des Serviceberechtigten nach
maximal 60 Monaten. Der Serviceberechtigte kann die LG Garantieverlangerung ohne
Begrindung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 14 Tagen zum Letzten eines
jeden Monats aufkindigen. Der Servicedienstleister kann den Servicevertrag dann,
wenn eine Servicegebuhr fur ein Quartal bei Falligkeit nicht bezahlt wird (erfolgloser
SEPA Einzug) nach erfolgter Mahnung unter Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen
zum, auf den dem Ablauf der Nachfrist folgenden Monats-letzten kiindigen. Nach dem
Eintritt eines Servicefalles kann jede Vertragspartei den Servicevertrag schriftlich
innerhalb eines Monats nach Anerkennung oder Ablehnung der Leistungspflicht ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen.

Die Kindigung des Serviceberechtigten hat schriftlich an die AQILO GmbH,
Mooslackengasse 17, 1190 Wien, Osterreich, Email: kontakt@aqilo.com, zu erfolgen.
Eine wirksame Kundigung hat zur Folge, dass die LG Garantieverlangerung endet.

§ 5 Pflichten vor und im Servicefall; keine Leistungspflicht

Der Serviceberechtigte hat das vom Servicevertrag umfasste Gerat auch wahrend des
Transportes ordnungsgemalfd, sorgfaltig und sicher und nach den Herstellerangaben
aufzubewahren und zu gebrauchen.

Im Servicefall muss der Serviceberechtigte auftretende Mangel, sobald diese sich
zeigen, unverzuglich der 6sterreichischen LG Servicehotline bzw. online unter
http://www.lg.com/at/service/chat-email melden und die Originalrechnung oder den
Kassenbeleg des Fachhandlers (unter Angabe von Kaufdatum, Modellbezeichnung
und Name des Fachhandlers) vorlegen. Samtliche Informationen, die fur die
Beurteilung des Servicefalles von Bedeutung sind, sind vollstandig und
wahrheitsgetreu anzugeben. Verletzt der Serviceberechtigte eine Pflicht nach § 5, so
hat der Serviceberechtigte keinen Anspruch auf eine Leistung.

Ebenso hat der Serviceberechtigte keinen Anspruch auf eine (Service-) Leistung, wenn
der Serviceberechtigte arglistig Uber Tatsachen, die flir den Grund oder die Hohe der
Leistung von Bedeutung sind, tauscht oder zu tduschen versucht oder den Servicefall
vorsatzlich herbeifiihrt. Die Anspriche des Serviceberechtigten aus dem
Servicevertrag verjahren nach 6 Monaten.

§ 6 Anzuwendendes Recht und Beschwerden

Fir den Servicevertrag einschlieBlich der Frage seines gultigen Zustandekommens
und seiner Vor- und Nachwirkungen ist Osterreichisches Recht anzuwenden.
Beschwerden kénnen an die AQILO GmbH, Web: www.agilo.com,

Email: kontakt@agqilo.com gerichtet werden.

Wichtige Adressen:

LG Electronics Deutschland GmbH, Zweigniederlassung Osterreich, Office Kampus
Gasometer Guglgasse 15/3A, 3. Stock, 1110 Wien, LG Consumer Information Center
(Service Hotline) 0800 0800 40

Druckfehler und Gebuhrenanderungen vorbehalten. Copyright Agilo GmbH 23.01.2020



